INFORMATIVA PRIVACY
Canale Interno Whistleblowing

La presente informativa permette di conoscere la natura dei dati personali che potrebbero essere
trattati nel contesto della gestione delle segnalazioni ai sensi del d.lgs. 10 marzo 2023, n. 24 (cd.
normativa sul whistleblowing), le finalita e le modalita di trattamento, gli eventuali destinatari degli

1.

stessi nonché i diritti riconosciuti ai segnalanti, ai segnalati e a tutte le persone coinvolte.

INTRODUZIONE - CHI SIAMO?

DP Group S.p.A., con sede legale in Milano - Via Privata R. Montecuccoli, n. 32,
Codice Fiscale 06955720963 e numero di iscrizione al Registro delle Imprese di
Milano 06955720963, Gruppo lva 12580770969, societa a socio unico soggetta a
direzione e coordinamento di Dinho Invest S.A.R.L., capogruppo del Gruppo
DentalPro;

DP Dent S.r.l., con sede legale in Milano -via R. Montecuccoli, n. 32, Codice Fiscale
07511290962 e Gruppo lva 12580770969;

Sorridi 2001 S.r.L., con sede legale in Milano - via R. Montecuccoli n. 32; Codice
Fiscale 03512930961 e Gruppo lva 12580770969

DP Nocera S.r.l.,, con sede legale in Milano - via R. Montecuccoli n. 32; Codice
Fiscale 06071980657 e Gruppo lva 12580770969

Dental Due Mari S.r.l., con sede legale in Milano - via R. Montecuccoli n. 32; Codice
Fiscale 03459520791 e Gruppo lva 12580770969

Masterdent RM1 S.r.L., con sede legale in Milano - via R. Montecuccoli n. 32; Codice
Fiscale 15065021006 e Gruppo lva 12580770969

Masterdent RM2 S.r.L., con sede legale in Milano - via R. Montecuccoli n. 32; Codice
Fiscale 15328171002 e Gruppo lva 12580770969

C.0.A.C. S.r.l,, con sede legale in Milano - via R. Montecuccoli n. 32; Codice Fiscale
03612390264 e Gruppo lva 12580770969

Studio Caviggioli S.r.l., con sede legale in Milano - via R. Montecuccolin. 32; Codice
Fiscale 02688200035 e Gruppo lva 12580770969

DP Nova Emilia S.r.l., con sede legale in Milano - via R. Montecuccoli n. 32; Codice
Fiscale 13005340966 e Gruppo lva 12580770969

Azzolina & Gozzi S.r.l., con sede legale in Milano - via R. Montecuccoli n. 32; Codice
Fiscale 02159070404 e Gruppo lva 12580770969

Dental Lecce S.r.l., con sede legale in Milano - via R. Montecuccoli n. 32; Codice
Fiscale 13066351001 e Gruppo lva 12580770969

Studio Ortodontico Merlini S.r.l., con sede legale in Milano - via R. Montecuccoli n.
32; Codice Fiscale 01599430913 e Gruppo lva 12580770969

I-Dentity S.r.L., con sede legale in Milano - via R. Montecuccoli n. 32; Codice Fiscale
02749990350 e Gruppo lva 12580770969

Ortho-B S.r.l., con sede legale in Milano - via R. Montecuccoli n. 32; Codice Fiscale
e P. lva 13514280968

DP Zero S.r.l., con sede legale in Milano - via R. Montecuccoli n. 32; Codice Fiscale
03247480126 e Gruppo lva 12580770969

BP Dental S.r.l., con sede legale in Orbassano (TO) - Strada Torino n. 43; Codice
Fiscale 09667750013 e Gruppo lva 12580770969



e Societa di Medicina Odontostomatologica S.r.l., con sede legale in Milano - viaR.
Montecuccoli n. 32 Codice Fiscale e P. IVA 02629510138

e Dental Weiss S.r.l., con sede legale in sede legale in Milano - via R. Montecuccoli n.
32 Codice Fiscale e P. IVA 10931610967

¢ Almaca S.r.l,, con sede legale in sede legale in Milano - via R. Montecuccoli n. 32;
Codice Fiscale 02754590657 e Gruppo lva 12580770969;

¢ Dental Prestige S.p.a. con sede legale in sede legale in Milano - via R. Montecuccoli
n. 32; Codice Fiscale 14300330967

o United Labs S.r.l. con sede legale in sede legale in Milano - via R. Montecuccoli n.
32; Codice Fiscale e P. IVA 14426000965

controllate del Gruppo DentalPro (di seguito, ciascuna, il “Titolare” o “Societa”), ciascunain
qualita di autonomo titolare del trattamento dei dati personali dei segnalanti, segnalati e di
tutte le persone coinvolte (di seguito, gli “Interessati” e ciascuno, singolarmente,
'“Interessato”) nella gestione delle attivita di indagine necessarie a valutare la fondatezza
delle segnalazioni di comportamenti illeciti in violazione di ogni normativa (nazionale o
comunitaria) o del Modello 231, posti in essere, nell’interesse o a vantaggio della Societa o di
altra societa del Gruppo coinvolta, da dipendenti (sia che rivestano funzioni di rappresentanza,
amministrazione o direzione, sia loro sottoposti) e soggetti terzi (fornitori, ecc.), ciascuna con
riferimento alla propria societa (di seguito, i “Trattamenti WB”), fornisce qui di seguito
Uinformativa privacy ai sensi dell’art. 13 e dell’art. 14 del Regolamento UE 2016/679 (di seguito,
“Regolamento” e/o “Normativa Applicabile”).

Si precisa che ciascun Titolare ha altresi nominato DP Group S.p.A. quale proprio responsabile
del trattamento con riferimento alla gestione del canale whistleblowing di Gruppo.

2. CONTATTI DEL TITOLARE - COME CONTATTARCI?

Il Titolare tiene nella massima considerazione il diritto alla privacy ed alla protezione dei dati
personali dei propri Interessati. Per ogni informazione in relazione alla presente informativa
privacy, gli Interessati possono contattare il Titolare in qualsiasi momento, utilizzando le
seguenti modalita:

e Inviando una raccomandata a/r alla sede legale del Titolare che si vuole contattare,
indicando in intestazione “All’attenzione di [NOME SOCIETA] - Riservata e
confidenziale”.

Pud anche contattare il Responsabile della protezione dei dati (RPD o DPO) di Gruppo, i cui dati
di contatto sono di seguito riportati dpo@dentalpro.it

ATTENZIONE: | presenti contatti possono essere utilizzati esclusivamente per richieste di
contatto, chiarimenti e/o esercizio dei diritti garantiti dal Regolamento, ma non per effettuare
le segnalazioni, per le quali gli Interessati sono invitati a seguire le indicazioni di cui alla
Procedura Whistleblowing di Gruppo.

3. FINALITA DEL TRATTAMENTO E BASE GIURIDICA - PERCHE TRATTIAMO | SUOI DATI
E COSA CI AUTORIZZA A TRATTARLI?
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Premesso che il conferimento dei dati personali da parte del segnalante € facoltativo, in quanto
lo stesso dispone anche della possibilita di effettuare una segnalazione anonima, i dati
personali che possono essere conferiti dal segnalante sono nome, cognome e-mail (si
sconsiglia U'utilizzo di una e-mail aziendale), voce (in caso di segnalazione orale) nonché tutti
gli ulteriori dati personali relativi al segnalante, al segnalato o ad altri soggetti coinvolti,
contenuti nella segnalazione.

In caso di segnalazione anonima, € necessario accedere alla piattaforma whistleblowing,
esclusivamente attraverso dispositivi (pc, smartphone, tablet, ecc.) e connessioni (rete o VPN)
diversi da quelli aziendali.

| dati personali che manifestamente non sono utili al trattamento di una specifica segnalazione
non sono raccolti dal Titolare o, se raccolti accidentalmente, in quanto inseriti in una
segnalazione, sono cancellati immediatamente, fatti salvi i casi in cui il trattamento ¢
autorizzato dalla legge o da un provvedimento dell’Autorita Garante per la protezione dei dati
personali (di seguito, il “Garante”) o comunque per ordine dell’Autorita Pubblica.

In particolare, i dati personali degli Interessati saranno trattati lecitamente dal Titolare per le
seguenti finalita di trattamento:

i. corretta e completa gestione delle attivita di indagine necessarie a valutare la

fondatezza delle segnalazioni di reati o irregolarita di cui il segnalante sia venuto
a conoscenza nell'ambito del rapporto con il Titolare o nell’espletamento delle
funzioni di amministrazione, direzione, controllo, vigilanza o rappresentanza. In
particolare, il trattamento ha ad oggetto segnalazioni che possono riguardare le
circostanze meglio dettagliate nella Procedura interna relativa alla segnalazione di
illeciti relativi a qualsiasi normativa e in particolare a quella ex D.lgs 231/01-
Whistleblowing. Tale finalita ricomprende, in caso di utilizzo della piattaforma
informatica Whistleblowing Portal accessibile al seguente link
https://whistleblowing.agmsolutions.net/segnalazioni/63203e32/register, (di
seguito, la “Piattaforma”), la creazione e comunicazione, da parte del Titolare, delle
credenziali di accesso all’area riservata della Piattaforma e di un numero di
protocollo corrispondente alla segnalazione, funzionali alla gestione della propria
segnalazione.
La base giuridica di tale trattamento consiste nell’art. 6, comma 1, lett. ¢) del
Regolamento, in quanto il trattamento € necessario per adempiere un obbligo
legale al quale & soggetto il Titolare, con particolare riferimento alle previsioni
contenute nel d.lgs. 10 marzo 2023, n. 24. Per quanto riguarda i dati appartenenti a
categorie particolari eventualmente trattati, tale base giuridica consiste nell’art. 9
comma 2 lett. b) del Regolamento, essendo connesso all’assolvimento degli
obblighi e all’esercizio dei diritti specifici del Titolare o dell'interessato in materia di
diritto del lavoro e della sicurezza sociale e protezione sociale, autorizzati dal diritto
dell'Unione o degli Stati membri, in presenza di garanzie appropriate per i diritti
fondamentali e gli interessi dell'interessato. Con riferimento, invece, ai dati relativi a
condanne penali o reati, tale base giuridica consiste nell’art. 10 del Regolamento,
trattandosi di un trattamento autorizzato dal diritto dell'Unione o degli Stati membri
che preveda garanzie appropriate per i diritti e le liberta degli interessati;

ii. (trattamento che interessa i soli segnalanti e, in particolare, dei dati che permettano,
direttamente o indirettamente, di desumerne lidentita) disvelamento della
identita del segnalante ai fini di difesa del soggetto segnalato o della persona
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coinvolta nell’lambito di eventuali procedimenti disciplinari che abbiano quale
fondamento la seghalazione del segnalante.

La base giuridica di tale trattamento consiste nell’art. 6, comma 1, lett. a) del
Regolamento, ovvero la prestazione da parte dellinteressato del consenso al
trattamento dei propri dati personali per una o piu specifiche finalita. In questo caso,
il segnalante potra esprimere o negare tale consenso a seguito di condivisione per
iscritto, da parte del Titolare, delle motivazioni che richiederebbero il disvelamento
dell’identita summenzionato;

iii.  (trattamento eventuale che interessa i segnalanti che effettuano una segnalazione

nel corso di un incontro diretto in particolare relativo a tutte le informazioni
trasmesse nel corso della segnalazione, inclusi la voce e i dati che permettano,
direttamente o indirettamente, di desumere l'identita del segnalante) trascrizione o
registrazione su dispositivo idoneo alla registrazione e all’ascolto.
La base giuridica di tale trattamento consiste nell’art. 6, comma 1, lett. a) del
Regolamento, ovvero la prestazione da parte dell’interessato del consenso al
trattamento dei propri dati personali per una o piu specifiche finalita. In caso di
verbalizzazione scritta il segnalante potra comunque verificare, rettificare o
confermare il verbale dell’incontro tramite la propria sottoscrizione;

iv. obblighi di legge, ovvero per adempiere ad obblighi previsti dalla legge, da
un’autorita, da un regolamento o dalla normativa europea. La base giuridica di tale
trattamento consiste nell’art. 6, comma 1, lett. ¢) del Regolamento, in quanto il
trattamento &€ necessario per adempiere un obbligo legale al quale & soggetto il
Titolare del trattamento.

| dati personali dei segnalati e di eventuali ulteriori terzi coinvolti saranno oggetto di trattamento
soltanto ove conferiti dai segnalanti ed ove effettivamente necessari al perseguimento delle
finalita di cui al presente paragrafo.

4. MODALITA DI TRATTAMENTO E TEMPI DI CONSERVAZIONE DEI DATI - CHE MEZZI
UTILIZZIAMO E PER QUANTO TEMPO TRATTIAMO | SUOI DATI?

In caso di segnalazioni scritte i dati personali degli Interessati saranno trasmessi dal
segnalante al Titolare tramite 'accesso alla Piattaforma.

La Piattaforma consentira altresi segnalazioni orali tramite registrazione della voce
(occultabile tramite morphing).

In alternativa, il segnalante potra richiedere, sempre per il tramite della Piattaforma,
compilando la segnalazione semplicemente con una richiesta di incontro, di effettuare una
segnalazione nel corso di un incontro diretto. In caso di incontro diretto con i soggetti
autorizzati, lo stesso, previo consenso del segnalante, pu0 essere documentato mediante
registrazione su un dispositivo idoneo alla conservazione e all’ascolto o con verbale. In caso di
verbale, il segnalante puo verificare, rettificare e confermare il verbale dell'incontro con la
propria sottoscrizione.

| soggetti di cui al paragrafo 5 che segue provvederanno a tutte le operazioni necessarie ai fini
del trattamento, mediante lausilio di mezzi elettronici o comunque automatizzati idonei a
garantire la sicurezza necessaria in relazione alla natura dei dati trattati e la riservatezza
dellidentita dei segnalanti, in particolare tramite ricorso alla crittografia, oltre che con
modalita cartacee, ove necessario.



| dati personali saranno conservati:

e per un periodo massimo di 5 anni dalla segnalazione. Il termine potra essere esteso
laddove necessario per garantire il rispetto delle indicazioni interpretative delle Linee
Guida ANAC, delle Linee Guida CNDCEC e delle Linee Guida Confindustria e/o di altri
obblighi normativi, comunque fino a un massimo 5 anni dalla segnalazione;

e nell’apposito archivio interno periltempo necessario al trattamento della segnalazione
e comungue nonoltre 5 anni a decorrere dalla data della comunicazione dell’esito finale
della procedura di segnalazione.

5. AMBITO DI COMUNICAZIONE E DIFFUSIONE DEI DATI - CHI PUO VENIRE A
CONOSCENZA DEI SUOI DATI?

| dati personali degli Interessati hon saranno oggetto di trasferimento al di fuori dell’Unione
Europea.

Ulteriori destinatari dei datiraccolti a seguito della segnalazione, in qualita di autonomi titolari
del trattamento, possono essere, se del caso, UAutorita Giudiziaria e tutte le ulteriori autorita
competenti alla presa in carico della segnalazione, ivi incluso il Garante.

| dati personali raccolti sono altresi trattati dal personale deputato al trattamento, istruito in tal
senso dal Titolare, anche per il tramite del Responsabile nominato a livello di Gruppo, ai sensi
dell’art. 29 del Regolamento e dell’art. 2-quaterdecies del d. lgs. 196/2003 e s.m.i. (di seguito,
il “Codice Privacy”), ciascuno formalmente nominato dal Titolare come “Autorizzato al
trattamento”, che agisce, come da procedura interna, sulla base di specifiche istruzioni fornite
in ordine a finalita e modalita del trattamento medesimo.

Potranno inoltre venire a conoscenza dei dati personali degli Interessati, in qualita di
“Responsabile del Trattamento”, soggetti esterni coinvolti nella gestione del canale interno di
segnalazione, che sottoscriveranno a tal fine apposito atto di nomina ai sensi dell’art. 28 del
Regolamento quali, a titolo esemplificativo, fornitori di servizi informatici e logistici, fornitori di
servizi in outsourcing o cloud computing, professionisti e consulenti e il fornitore del servizio di
erogazione e gestione operativa della Piattaforma nonché suoi eventuali sub-responsabili, tutti
previamente identificati e autorizzati dai Contitolari.

Lelenco aggiornato dei Responsabili del trattamento € disponibile inoltrando richiesta al
Titolare ai contatti di cui al paragrafo 2 che precede.

6. DIRITTI DEGLI INTERESSATI - QUALI SONO | SUOI DIRITTI E COME SI POSSONO
ESERCITARE?

Per esercitare i diritti o per ottenere le informazioni relative ai dati personali, gli Interessati
potranno formulare espressa richiesta scritta contattando il DPO del Gruppo DentalPro
all’indirizzo dpo@dentalpro.it

Ai sensi della Normativa Applicabile, il Titolare informa che in ogni momento il segnalante haiil
diritto di chiedere al Titolare del trattamento l'accesso ai dati personali, la rettifica o la
limitazione del trattamento che lo riguarda. Inoltre, qualora ritenesse che il trattamento che lo
riguarda violi il Regolamento, ha il diritto di proporre reclamo a un’Autorita di controllo (nello
Stato membro in cui risiede abitualmente, in quello in cui lavora oppure in quello in cui si €
verificata la presunta violazione).
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L’Autorita di controllo italiana & il Garante per la protezione dei dati personali, con sede in
Piazza Venezian. 11, 00187 — Roma (http://www.garanteprivacy.it/).

Si precisa che, conriferimento ai dati personali relativi al segnalato, nonché, in taluni casi, con
riferimento anche ai dati personali del segnalante e di ulteriori terzi coinvolti nel trattamento, i
diritti di cui agli articoli da 15 a 22 del Regolamento (segnatamente: accesso, rettifica,
cancellazione, limitazione del trattamento, portabilita e opposizione, anche con riferimento ai
processi decisionali automatizzati) non possono essere esercitati (tanto con richiesta al
Titolare che con reclamo) ai sensi dell’articolo 2-undecies del Codice Privacy, in particolare
qualora dall'esercizio di tali diritti possa derivare un pregiudizio effettivo e concreto alla
riservatezza dell’identita del segnalante.

Inoltre, Uesercizio di tali diritti potra essere ritardato, limitato o escluso con comunicazione
motivata e resa senza ritardo dal Titolare all'interessato (esclusa tuttavia nel caso in cui tale
comunicazione possa compromettere la finalita della limitazione), per il tempo e nei limiti in
Cui cio costituisca una misura necessaria e proporzionata, tenuto conto dei diritti fondamentali
e dei legittimi interessi dell'interessato, al fine di salvaguardare la riservatezza dell’identita del

segnalante.

Nei casi in cui non sia possibile esercitare direttamente tali diritti, gli interessati possono
comunque esercitarli tramite il Garante, con le modalita di cui all'articolo 160 del Codice
Privacy. In tale ipotesi, il Garante informa l'interessato di aver eseguito tutte le verifiche
necessarie o di aver svolto un riesame, nonché del diritto dell'interessato di proporre ricorso
giurisdizionale.

Il Titolare non & responsabile per 'aggiornamento di tutti i link visualizzabili nella presente
Informativa, pertanto, ogni qualvolta un link non sia funzionante e/o aggiornato, gli Utenti
riconoscono ed accettano che dovranno sempre far riferimento al documento e/o sezione dei
siti internet richiamati da tale link.
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